L4

Centre
Hospitalier »_

Alpes-Isére

La Commission Des Usagers (CDU) veille au respect des droits des usagers, contribue a I'amélioration de Ainsi, 'ensemble des plaintes ou réclamations formées par les usagers ainsi que les suites données, lui sont
la qualité de I'accueil des patients et de leurs proches, et contribue également a I'amélioration de la qualité

de la prise en charge ; la CDU facilite également les démarches des usagers.

Membres de la Commission Des Usagers du Centre Hospitalier Alpes Isére

communiqués. Aussi, les événements indésirables survenus dans ['établissement ainsi que des

améliorations qui sont proposées sont transmis a cette commission.
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Représentants des usagers

Mme Aude De CORNULIER
Présidente de la Commission des

Usagers
Bénévole de I'association UNAFAM

aude.de.cornulier@gmail.com
adecornulier@ch-alpes-isere.fr

Mme Marie Jeanne RICHARD
Bénévole de I'association UNAFAM

mjrichard38@yahoo.fr
mjrichard@ch-alpes-isere.fr

Mr" Thomas CORRENOZ
Bénévole de I’Association K2 - Entrelien

tcorrenoz@ch-alpes-isere.fr

Mme Mélisse AGRESTI
Bénévole de I'association Confédération
Syndicale des Familles 38

melisse.agresti@gmail.com
magresti@ch-alpes-isere.fr

Représentants légaux de I’établissement

M" Edouard BOURDON

Directeur

Mme Assma HAMDI
Directrice Adjointe

Médiatrices médicales

Médiateurs non-médicaux

Représentant de la Commission Médicale
d’Etablissement (CME)
Vice-Président de la CME

Mme Le Dr Francine SPITZ
PH Psychiatre

cdu@ch-alpes-isere.fr

Mme Le Dr Virginie NOEL
PH Psychiatre

cdu@ch-alpes-isere.fr

Mme Valérie THOMAS
Vice-présidente de la Commission des
Usagers Cadre Socio-éducatif

Mr Le Pr Clément DONDE
PU-PH Psychiatre

cdu@ch-alpes-isere.fr

cdu@ch-alpes-isere.fr

Mr Jean-Pierre LORENZI
Cadre de santé

Mme Le Dr Elisabeth GAUTIER
PH Psychiatre

cdu@ch-alpes-isere.fr

IMEMBRES INVITES PERMANENTS

cdu@ch-alpes-isere.fr

Représentant Direction des soins

Mme Laurence CLERC
Directrice des Soins FF

cdu@ch-alpes-isere.fr

Mme Pascale GEROUT
Cadre supérieur de santé
Responsable Pole Bénéficiaire de Soins

cdu@ch-alpes-isere.fr

Elus, Représentants du Conseil de
surveillance

Mme Eléonore KAZAZIAN-BALESTAS
Elue au département de I'lsére

eleonore.kazazian-
balestas@isere.fr

M' Benjamin COIFFARD
Elu a la métropole Grenoble-Alpes

benjamin.coiffard@bepimaco.fr

Représentantes du Comité Social
d’Etablissement (CSE)

Mme |sabelle GUIGA
CGT

cdu@ch-alpes-isere.fr

Mr Rafael De BORTOLI VARGAS
CGT

cdu@ch-alpes-isere.fr

Représentants de la Commission des Soins
Infirmiers, de Rééducation et Médico-
Techniques (CSIRMT)

M" Alexandre ROBIN
Infirmier

cdu@ch-alpes-isere.fr

Mme Fanny MELIS
Infirmiere

cdu@ch-alpes-isere.fr

Représentant de la Qualité et Gestion des
risques

M Renaud ROLLAND
Cadre de Santé

cdu@ch-alpes-isere.fr

Responsable juridique CHAI

Mm™e Noémie BRUGIE
Attachée d’Administration Hospitaliére

cdu@ch-alpes-isere.fr

Chargée des relations avec les usagers

Mme Catherine PAULOU CHAFRI
Infirmiére et PCRU

cdu@ch-alpes-isere.fr
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